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الإرشاد الأكاديمي 
الإرشـــاد الأكاديمـــي ركـــزة مـــن ركائـــز التعليـــم الجامعـــي،  
حيـــث تهتـــم الجامعـــة بهـــذا الجانـــب كونـــه  يهـــدف إلى توجيـــه 
الطلبـــة للحصـــول عـــى أفضـــل النتائـــج والتكيـــف مـــع البيئـــة 
طريـــق  عـــن  لهـــم،  المتاحـــة  الفـــرص  واغتنـــام  الجامعيـــة 
ـــع مـــن مســـتوى  ـــي ترف ـــة ال ـــارات الأكاديمي تزويدهـــم بالمه
تحصيلهـــم العلمـــي. إن أهميـــة الإرشـــاد الأكاديمـــي تكمـــن 

في الارتقـــاء  بمســـتوى الطالـــب عـــن طريـــق:

مســـاعدة الطالـــب في الإعـــداد والتخطيـــط لمســـتقبله  	.1
الجامعـــة. الأكاديميـــة في  الدراســـة  خـــال 

توجيـــه الطالـــب إلى الإرشـــادات الـــي تـــؤدي إلى اســـتمراره  	.2
في التفـــوق.

الدراســـية  المقـــررات  اختيـــار  في  الطالـــب  مســـاعدة  	.3
يـــة.  ر الاختيا

مســـاعدة الطالـــب عـــى تجـــاوز الصعوبـــات وتحقيـــق  	.4
النجـــاح.    

ــاكل  ــل مشـ ــي لحـ ــد الأكاديمـ ــدى المرشـ ــدر لـ ــعة الصـ سـ 	.5
الطالـــب بأنواعهـــا كافـــة.

فقـــد  الجامعـــة  في  الأكاديمـــي  الإرشـــاد  لأهميـــة  ونظـــراً 
أنـــئ مكتـــب خـــاص لمتابعـــة هـــذه المهمـــة في عمـــادة 

القبـــول والتســـجيل، يقـــوم بالمهـــام الآتيـــة:

عمليـــة  تنفيـــذ  عـــى  والإشراف  والتنســـيق  التخطيـــط  	.1
بهـــا. والتوعيـــة  الجامعـــة  في  الأكاديمـــي  الإرشـــاد 

الارتقـــاء بتنافســـية الجامعـــة للإرشـــاد الأكاديمـــي حســـب  	.2
المعايـــر الدوليـــة.

إقامـــة بنيـــة تحتيـــة متقدمـــة وتعزيـــز التعـــاون بـــن  	.3
للإرشـــاد  عمـــل  فـــرق  لتكويـــن  جميعهـــا  الكليـــات 

بأهميتهـــا. والتوعيـــة  الأكاديمـــي 

الإفصـــاح عـــن الأنظمـــة والتعليمـــات والقواعـــد المنظمـــة  	.4
بالخدمـــات  يتعلـــق  مـــا  وكل  والامتحانـــات  للدراســـة 

ونشرهـــا. الأكاديميـــة 

مـــن  يســـتجد  ومـــا  الدراســـية  الخطـــط  نـــر  متابعـــة  	.5
فيهـــا. متغـــرات 

الإشراف عـــى دور المرشـــد في عمليـــة الإرشـــاد الأكاديمـــي  	.6
ومراقبـــة أداء المرشـــد مـــن خـــال عـــدة أدوات منهـــا 

)الســـاعات المكتبيـــة(.

ــرف  ــة والتعـ ــاة الجامعيـ ــع الحيـ ــم مـ ــة للتأقلـ ــة الطلبـ تهيئـ 	.7

عـــى بيئتهـــا. وإمدادهـــم بالمعلومـــات الصحيحـــة عـــن 
الجامعـــة. التعليميـــة في  والسياســـة  التخصصـــات 

توفـــر الدعـــم الـــازم للطالـــب المتعـــر أثنـــاء مســـرته  	.8
الأكاديميـــة.

الاهتمـــام بالطلبـــة المتفوقـــن وتقديـــم مـــا مـــن شـــأنه  	.9
تعزيـــز قدراتهـــم ودعـــم إبداعاتهـــم.

10. التواصـــل مـــع الطلبـــة مـــن خـــال مواقـــع التواصـــل 
الاجتماعـــي.

برامج الإرشاد الأكاديمي

القبـــول  عمـــادة  في  الأكاديمـــي  الإرشـــاد  برامـــج  تتمثـــل 
يـــي: بمـــا  والتســـجيل  

برامـــج توجيهيـــة للطـــاب المســـتجدين للتعريـــف بنظـــام  	●
مـــع  الـــازم  التأقلـــم  وتحقيـــق  والاختبـــارات  الدراســـة 
الدراســـة الجامعيـــة، وتعريفهـــم بحقوقهـــم وواجباتهـــم.

برامـــج إرشـــادية لمســـاعدة الطلبـــة ذوي الاحتياجـــات  	●
الخاصـــة، خـــال حياتهـــم الجامعيـــة، لتحقيـــق أعـــى درجـــات 
ــي  ــل الأكاديمـ ــي والتحصيـ ــف النفـــي والاجتماعـ التكيـ
ــكلاتهم  ــة مشـ ــم، ودراسـ ــه قدراتهـ ــمح بـ ــا تسـ ــا لمـ وفقـ
لهـــم  التدريـــب  فـــرص  وتوفـــر  حلهـــا،  عـــى  والعمـــل 

حســـب مجـــال الطالـــب وحاجاتـــه.

لمعاونتهـــم  المتعثريـــن  للطـــاب  إرشـــادية  برامـــج  	●
المنشـــود،  النجـــاح  وتحقيـــق  عثراتهـــم  تجـــاوز  في 
ومســـاعدتهم في التغلـــب عـــى مـــا يواجهونـــه مـــن عقبـــات 

ومشـــكلات.

برامـــج إرشـــادية للطـــاب المتفوقـــن لمســـاعدتهم عـــى  	●
الاســـتمرار في التفـــوق تشـــجيعًا لهـــم وتحفـــزًا لغيرهـــم 

مـــن الطلبـــة.

برامـــج إرشـــادية لطـــاب المنـــح الدراســـية لتوجيههـــم  	●
ــى  ــم عـ ــة، ومعاونتهـ ــم للدراسـ ــق مواصلتهـ ــا يحقـ إلى مـ
التغلـــب عـــى مـــا قـــد يصادفهـــم مـــن عقبـــات أو مشـــكلات 

ــم الـــدراسي. ــز تفوقهـــم العلمـــي وتحصيلهـ لتعزيـ

والبرامـــج  الثقـــافي  التبـــادل  لطـــاب  إرشـــادية  برامـــج  	●
عـــى  التعـــرف  أهميـــة  إلى  لتوجيههـــم  المشـــركة؛ 
تجـــارب الشـــعوب، والاســـتفادة مـــن التطـــور العلمـــي 
الدراســـة،  اســـتكمال  فرصـــة  وتوفـــر  والتكنولـــوجي، 
ــازات  ــة عـــن إنجـ ــد، وعكـــس صـــورة مشرقـ وتمثيـــل البلـ

الحبيبـــة. ومملكتنـــا  وجامعتنـــا  طلبتنـــا 



عـــى علاقـــة لصيقـــة  يعتمـــد  الإرشـــاد  نظـــام  نجـــاح  إن 
وصلـــة وثيقـــة بـــن الطالـــب ومرشـــده الأكاديمـــي وذلـــك 

ــل: ــن أجـ مـ

تهيئـــة الظـــروف الـــي تســـاعد الطالـــب عـــى التحصيـــل  	.1

ســـبيل  تعـــرض  الـــي  العقبـــات  وتذليـــل  الأكاديمـــي 

تحصيلـــه العلمـــي وإيجـــاد الحلـــول المناســـبة لمـــا قـــد 

يواجـــه الطالـــب مـــن مشـــاكل.

معرفـــة ميـــول الطالـــب، والتعـــاون مـــع مجلـــس الإرشـــاد  	.2

ــاء  والتوجيـــه وعمـــادة شـــؤون الطلبـــة مـــن أجـــل الارتقـ

والنهـــوض  شـــخصيته  وتنميـــة  الطالـــب  بســـلوكيات 

بقدراتـــه ومواهبـــه وطاقاتـــه، بمـــا يحقـــق رفـــع مســـتواه 

العلمـــي وتكويـــن المواطـــن الصـــالح القـــادر عـــى التفاعـــل 

مـــع المجتمـــع.

لجنة الإرشاد الأكاديمي

ـــة الإرشـــاد الأكاديمـــي  ـــة العـــام الجامعـــي لجن تتشـــكل في بداي

نائـــب عميـــد  الدكتـــور  وتعليماتـــه في كل كليـــة برئاســـة 

الكليـــة أو مـــن ينـــوب عنـــه،  ومهـــام هـــذه اللجنـــة مـــا يـــي:

نشر ثقافة الإرشاد الأكاديمي وأهميته . 	.1

الأكاديمـــي  الإرشـــاد  إجـــراءات  عـــى تطبيـــق  الإشراف  	.2

ذلـــك. ومتابعـــة  وتعليماتـــه 

توزيـــع الطلبـــة عـــى المرشـــدين الأكاديميـــن بالكليـــة  	.3

وإعـــان ذلـــك في جـــداول للطـــاب.

تعريف الطلبة بمرشديهم وبأهمية عملية الإرشاد. 	.4

ــد الأكاديمـــي خـــال  ــة المرشـ ــة عـــى مراجعـ حـــث الطلبـ 	.5

الســـاعات المكتبيـــة المعلنـــة.

مسؤوليات المرشد الأكاديمي )عضو هيئة التدريس(:

أن يكـــون دليـــل الطالـــب خـــال حياتـــه الجامعيـــة، وأن  	●

يســـتمع إلى أســـئلته ومخاوفـــه بدقـــة واهتمـــام.

المتعلقـــة  الدقيقـــة  بالمعلومـــات  الطلبـــة  تزويـــد  	●

الجامعيـــة. الحيـــاة  ومتطلبـــات  الجامعـــة  بسياســـات 

توفير ساعات مكتبية بشكل منتظم. 	●

ـــة عـــن مـــوارد الجامعـــة وتوجيههـــم إلى  تعزيـــز وعـــي الطلب 	●

ــة. ــبة في الجامعـ ــة المناسـ ــز الخدميـ المراكـ

شرح الخطـــة الدراســـية ومســـاعدة الطالـــب في اختيـــار  	●

التخـــرج. المقـــررات ووضـــع خطـــة حـــى 

يكـــون المرشـــد الأكاديمـــي هـــو حلقـــة الوصـــل بـــن  	●
ـــة وإدارة الكليـــة لحـــل أي مشـــكلة قـــد يتعـــرض لهـــا  الطلب

الطالـــب.

عنـــد حـــدوث أي مشـــكلة بـــن الطالـــب وأحـــد أعضـــاء  	●
هيئـــة التدريـــس أو الهيئـــة المعاونـــة يقـــوم المرشـــد 
المشـــكلة. هـــذه  حـــل  لمحاولـــة  بالتدخـــل  الأكاديمـــي 

حالات تستدعي تدخل  المرشد الأكاديمي

هنـــاك بعـــض الحـــالات الـــي تســـتدعي التدخـــل المبـــاشر 
للمرشـــد الأكاديمـــي منهـــا:

أســـباب  دون  الـــدراسي  الأداء  في  مفـــاجئ  انخفـــاض  	●
مـــررة.

طلب غير مبرر للتأجيل أو الانسحاب من الكلية. 	●

حـــول  التدريـــس  هيئـــة  أعضـــاء  قبـــل  مـــن  شـــكاوى  	●
الطالـــب. يظهرهـــا  مســـتمرة  ســـلبية  ســـلوكيات 

ضعـــف قـــدرة الطالـــب عـــى التعبـــر عـــن مشـــاكله أو  	●
واضـــح. بشـــكل  وصفهـــا 

ـــاط  ـــاك أو الإحب ـــارزة لحـــالات عميقـــة مـــن الارتب مظاهـــر ب 	●
أو اللامبـــالاة أو اليـــأس. 

العلاقة بين المرشد الأكاديمي والطالب 

التدريـــس  أحـــد أعضـــاء هيئـــة  المرشـــد الأكاديمـــي هـــو 
بالكليـــة، ويقـــوم بهـــذا الجهـــد مـــن أجـــل مســـتقبل الطالـــب. 
الطالـــب  عـــى  يجـــب  الـــي  الالتزامـــات  بعـــض  وهنـــاك 
الجامعـــي التقيـــد بهـــا مـــع مرشـــده الأكاديمـــي علمـــاً بـــأن 
المرشـــد الأكاديمـــي يعمـــل لصـــالح الطالـــب وهـــو في منزلـــة 

الأب أو الأخ الأكـــر للطالـــب، ومـــن هـــذه الالتزامـــات:

ــد  ــع المرشـ ــات مـ ــد المقابـ ــد مواعيـ ــى تحديـ ــرص عـ الحـ 	●
الأكاديمـــي الخـــاص بـــك، والالـــزام بحضورهـــا جميعـــاً، 

وعـــدم التغيـــب عنهـــا إلا لظـــرف طـــارئ.

ــته في كل  ــي ومناقشـ ــد الأكاديمـ ــع المرشـ ــاركة مـ المشـ 	●
مـــا يهـــم مســـتقبلك الأكاديمـــي.

ــا  ــة الـــي توفرهـ ــات العامـ ــاع بالخدمـ الحـــرص عـــى الانتفـ 	●
المرشـــد  إليهـــا  يوجهـــك  والـــي  والجامعـــة،  الكليـــة 

الأكاديمـــي.

الحرص على الاستماع لنصائح المرشد الأكاديمي. 	●

التوجـــه إلى المرشـــد الأكاديمـــي عنـــد حـــدوث أي مشـــكلة  	●
طارئـــة.



وجـــود وســـيلة اتصـــال مبـــاشرة بـــن المرشـــد الأكاديمـــي  	●
والطالـــب مثـــل الهاتـــف أو البريـــد الإلكـــروني.

أي  حـــدوث  عنـــد  الأكاديمـــي  المرشـــد  تخطـــي  عـــدم  	●
الجامعـــة. أو  الكليـــة  إدارة  إلى  المبـــاشر  بالتوجـــه  مشـــكلة 

مسؤوليات الطالب:

توضيح الاهتمامات، والأهداف، والقدرات الشخصية. 	●

تحديد مواعيد زيارة المرشد الأكاديمي بانتظام. 	●

حضـــور الـــورش والاجتماعـــات الـــي يدعـــو إليهـــا المرشـــد  	●
ــي. الأكاديمـ

طلـــب المســـاعدة مـــن المرشـــد الأكاديمـــي وتحضـــر  	●
توضيـــح. إلى  تحتـــاج  الـــي  للأمـــور  الأســـئلة 

الإلمام بالخطة الدراسية التي يتبعها الطالب 	●

تحمل المسؤولية عن القرارات والتصرفات الشخصية. 	●

يجب على الطالب ما يلي:

قبل بدء التسجيل:

أن يراجـــع أداءه في الفصـــل الـــدراسي الســـابق وأن يتأكـــد  	●
ـــا. ـــي حصـــل عليه مـــن الدرجـــات ال

أن يتأكـــد مـــن وضعـــه الأكاديمـــي، وإذا مـــا كان لديـــه  	●
إنـــذار أول أو ثـــانٍ، وهـــل هنالـــك مقـــررات لـــم يدرســـها، 
أو مقـــررات رســـب بهـــا وجـــب إزالتهـــا مـــن الفصـــول 

الســـابقة.

أن يناقـــش مـــع المرشـــد الأكاديمـــي التحصيـــل العلمـــي  	●
ــل  ــة العمـ ــم خطـ ــن ثـ ــي ومـ ــه الأكاديمـ ــابق وموقفـ السـ
للفصـــل الـــدراسي القـــادم، وأن يتأكـــد مـــن تســـجيل 
المقـــررات الـــي رســـب فيهـــا والمقـــررات الـــي لـــم يكملهـــا.

أثناء الفصل الدراسي:

ـــع المرشـــد الأكاديمـــي عـــى أي مشـــاكل تواجهـــه  أن يُطلِ 	●
في أي مـــادة مـــن المـــواد.

والصحيـــة  الاقتصاديـــة  المشـــاكل  معـــه  يناقـــش  أن  	●
الأكاديمـــي. أدائـــه  عـــى  تؤثـــر  الـــي  كلهـــا  والاجتماعيـــة 

الإرشاد الأكاديمي وخدمة إرشاد الأقران

ضمـــن أنشـــطة الإرشـــاد الأكاديمـــي تقـــدم عمـــادة القبـــول 
دروس  خـــال  مـــن  الأقـــران  إرشـــاد  خدمـــة  والتســـجيل 
عمليـــات  أو  والتســـجيل  القبـــول  عمليـــات  أو  التقويـــة 

والتدريـــب. التوظيـــف 

خدمة إرشاد الأقران

مرشـــدو الأقـــران هـــم طـــاب يعملـــون في مكتـــب الإرشـــاد 
الأكاديمـــي، يتـــم تدريبهـــم لمســـاعدة المكتـــب والمرشـــدين 
الأكاديميـــن لزيـــادة كفـــاءة العمـــل وبالتـــالي فـــإن مرشـــدي 
الأقـــران يلعبـــون دوراً هامـــاً في نجـــاح العمـــل في مكتـــب الإرشـــاد. 

واجبات ومهام عمل مرشدي الأقران

مساعدة المرشدين الأكاديميين في مهام العمل اليومية. 	●

توجيـــه الطلبـــة إلى كيفيـــة الوصـــول إلى موقـــع جامعـــة  	●
ــم  ــن ثـ ــت، ومـ ــر الإنترنـ ــا عـ ــمية للتكنولوجيـ ــرة سـ الأمـ
الدراســـية  خططهـــم  عـــن  مهمـــة  بيانـــات  اســـتخراج 
المقترحـــة  الخطـــة  ونمـــوذج  المطروحـــة  والمقـــررات 
للطالـــب، وكذلـــك الوصـــول إلى معلومـــات وتواريـــخ مهمة 
في التقويـــم الأكاديمـــي، هـــذا بالإضافـــة إلى مســـاعدة 

الطالـــب في فهـــم كيفيـــة قـــراءة ســـجل درجاتـــه.

مساعدة الطالب في كيفية التسجيل إلكترونياً وكيفية  	●
تحديد تخصصه الرئيس والفرعي.

توجيـــه الطلبـــة إلى المصـــادر الـــي تقدمهـــا الجامعـــة لهـــم،  	●
خاصـــة مركـــز دعـــم تعلـــم الطلبـــة، ســـواء عـــى مســـتوى 

الجامعـــة أو مســـتوى الكليـــة.

الـــي  كلهـــا  بالأعمـــال  القيـــام  الأقـــران  عـــى مرشـــدي  	●
المرشـــدين  أو  المـــرف  قبـــل  مـــن  بهـــا  يُكلفّـــون 
بالجامعـــة. الأكاديمـــي  الإرشـــاد  مكتـــب  في  الأكاديميـــن 

ــع  ــاراتهم مـ ــة عـــن استفسـ ــم والإجابـ ــتماع لأقرانهـ الاسـ 	●
المحافظـــة عـــى أعـــى درجـــات السريـــة والأمانـــة.

احترام آراء الطلبـة الذيـن سيسـتفيدون مـن إرشـادهم  	●
ووجهـات نظرهـم، مـع مراعاة عدم فرض آراء المرشـدين 

الخاصـة على هـؤلاء الطلبـة.

عـــى مرشـــدي الأقـــران الـــزام الحيـــاد عنـــد ســـؤالهم عـــن  	●
مـــدى صعوبـــة مقـــرر بعينـــه أو عندمـــا يوجـــه لهـــم أي 
ســـؤال عـــن رأيهـــم في عضـــو هيئـــة تدريـــس تحديـــداً.

كيــــف تصبح مرشداً للأقران؟

يـــرجى زيـــارة مكتـــب الإرشـــاد الوظيفـــي - التشـــغيل الجـــزئي 
عـــى  والتعـــرف  الأقـــران  مرشـــدي  فريـــق  إلى  للانضمـــام 

تفاصيـــل الإجـــراءات المطلوبـــة.

ـــا  ـــا تســـخر إمكانياته إن جامعـــة الأمـــرة ســـمية للتكنولوجي
ـــة لأبنائهـــا  ـــم أفضـــل الخدمـــات والرعاي كافـــة مـــن أجـــل تقدي

ـــا. ـــق رؤى الجامعـــة وأهدافه ـــة لتحقي الطلب



Academic Advising
Academic advising is one of the pillars of university 
education. PSUT pays great attention to this matter 
‎as it aims to advise students to obtain the best 
results, adapt to the university environment and 
make ‎the most of the opportunities available to 
them by providing them with learning skills that raise 
their ‎level of academic achievement. The importance 
of academic advising lies in raising the level of the 
‎student through the following measures:
‎1-	 Assisting the student to prepare and plan for his 

academic future during his period of study at the 
‎University.‎

‎2-	 Guiding the student’s attention to the practices 
that will lead to his maintaining a standard of 
‎excellence.

3-	 Assisting the student in choosing the appropriate 
elective courses.‎

‎4-	Helping the student to overcome difficulties and 
achieve success.‎

‎5-	 Providing an academic advisor who is fully 
prepared to help the student in solving any 
problems that ‎may arise.‎

In view of the importance given to academic 
advising at PSUT, a special office has been set up 
for the ‎purpose at the Deanship of Admissions and 
Registration, which carries out the following tasks:‎
‎1.	 Planning, coordinating and supervising the 

implementation of the academic advising process 
at the ‎University, and raising awareness among 
the students of its availability.‎

‎2.	 Using international standards to raise the 
University’s competitiveness in the field of 
academic ‎advising.‎

‎3.	 Establishing an advanced infrastructure, 
strengthening cooperation between all of the 
Schools, and ‎forming teams to provide academic 
advising and raise awareness of its importance.‎

‎4.	 Extracting and publishing the entire body of rules, 
regulations and procedures governing study, 
‎examinations and all matters related to academic 
services.‎

‎5.	 Monitoring the publication of study plans 
and ensuring that all alterations to them are 
publicized.‎

‎6.	 Supervising the role of the advisor in the process 
of academic advising, and monitoring his/her 
‎performance through several tools, such as office 
hours.‎

‎7.	 Preparing students to adapt to university life and 
its environment. Also, providing them with proper 
‎information regarding the taught specializations 
and educational policy at PSUT.‎

‎8.	 Providing the necessary support to students 
who are encountering difficulties during their 
academic ‎journey.‎

‎9.	 Paying attention to outstanding students and 
providing them with the means to enhance their 
‎abilities and support their creativity.‎

‎10.	Communicating with students via social media.‎

Academic Advising Process
The Deanship of Admissions and Registration offers 
the following academic advising programs:‎

●	 Orientation programs for new students to 
introduce them to the system of study and tests 
to help ‎them adapt to studying at university, 
and to familiarize them with their rights and 
obligations.‎

●	 Advising programs to help special needs students, 
during their time at the University, to achieve 
the ‎highest possible levels of psychological and 
social adjustment, and academic achievement, 
according ‎to their capabilities. Also, to study their 
problems and work on finding solutions, as well 
as providing ‎suitable training opportunities for 
them according to their field and needs.‎

●	 Advising programs for students who are 
encountering difficulties, to help them overcome 
the ‎obstacles and problems they face and achieve 
the desired success.‎

●	 Mentoring programs for outstanding students 
to help them continue to excel, aimed at 
encouraging ‎them and motivating other students.‎

●	 Advising programs for scholarship students to 
advise them to furthering their education, and 
help ‎them to overcome obstacles or problems 
they may encounter to enhance their academic 
excellence ‎and achievement.‎

●	 Advising programs for cultural exchange and joint 
program students to impress upon them the 
‎importance of experiencing other cultures and 
benefiting from their scientific and technological 
‎development. They also provide the student with 
an opportunity to complete their education and 
‎represent the country, reflecting a bright image of 
the achievements of our students, our University, 
‎and our beloved Kingdom.‎



The success of the advising system depends on a 
close relationship between the student and his 
‎academic advisor in order to: ‎
‎1.	 Create the conditions that will help the student 

to achieve academically, overcome any ‎obstacles 
to academic achievement, and find appropriate 
solutions to any problems the student ‎may be facing.‎

‎2.	 Get to know the student’s strong points and set 
up a cooperation between the Advising ‎Council 
and the Deanship of Student Affairs in order 
to improve the student’s behavior, hone ‎his 
character, and develop his abilities, talents and 
energies. All this is done with a view to raising 
‎the student’s academic level, and shaping a good 
citizen capable of interacting with the ‎community.‎

Academic Advisory Committee
At the beginning of the academic year, an Academic 
Advisory Committee shall be appointed in each 
‎School, to be headed by the Assistant to the Dean or 
his representative. The duties of this committee ‎shall 
be as follows:‎
‎1.‎	 To publicize the culture of academic advising and 

raise awareness of its importance.‎
‎2.‎	 To supervise and monitor the implementation of 

academic advising procedures and ‎regulations.‎
‎3.‎	 To assign the students to the different academic 

advisors in the School and announce this in ‎their 
schedules.‎

‎4.‎	 To introduce students to their advisors and make 
them aware of the importance of the ‎mentoring 
process.‎

‎5.‎	 To urge students to visit their academic advisor 
during the stated office hours.‎

‎Responsibilities of the Academic Advisor 
(Faculty Member)‎
●	 To be the student’s advisor during his career 

at the University, being ready to listen to his 
‎questions and concerns carefully and attentively.‎

●	 To provide students with accurate information on 
University policies and the demands of ‎University 
life.‎

●	 To be available during stated office hours. ‎
●	 To raise students’ awareness of the University’s 

resources and direct them to the appropriate 
‎service centers at the University.‎

●	 To explain the student’s study plan and help him 
choose courses and make a comprehensive ‎plan 
through to graduation.‎

●	 The academic advisor is the link between the 
student and the School administration to solve 
‎any problems that the student may encounter.‎

●	 When any problem occurs between the student 
and a faculty member or supporting body, the 
‎academic advisor will intervene to try to resolve 
the problem.‎

Cases requiring the intervention of the academic 
mentor
There are some cases that require the direct 
intervention of the academic advisor, including:‎
●	 A sudden drop in academic performance without 

obvious reasons.‎
●	 An unjustified request for deferral of study or 

withdrawal from the School.‎
●	 Complaints from faculty members about the 

student’s persistent negative behavior.‎
●	 The student’s ability to talk about or explain his 

or her problems is clearly impaired.‎
●	 There are clear manifestations of a deep state of 

confusion, frustration, indifference or ‎despair.‎
‎The relationship between the academic advisor 
and the student
The academic advisor is a member of the School’s 
teaching faculty and undertakes this function for 
the ‎sake of the student’s future. There are some 
obligations the university student must fulfill with 
regard ‎to his academic advisor, in the knowledge that 
the academic advisor is working on behalf of the 
‎student, as if he were the student’s father or older 
brother. These obligations include:‎
●	 Make sure to schedule interviews with your 

academic advisor and ensuring that you attend 
‎them all, only missing an appointment in case of 
an emergency.‎

●	 Share information with the academic advisor and 
discuss all aspects of your academic future.‎

●	 Make sure to take advantage of the general 
services provided by the School and the 
‎University, which are pointed out to you by your 
academic advisor.‎

●	 Be sure to listen to your academic advisor’s 
advice.‎

●	 Go to your academic advisor should you 
encounter any urgent problem.‎

●	 There should be at least one form of direct 
contact between the academic advisor and the 
‎student, such as phone number or e-mail.‎



●	 Do not bypass the academic advisor when any 
problem occurs by going directly to the School ‎or 
University administration.‎

The student’s responsibilities:‎

●	 To make clear all of his/her interests, goals, and 
personal abilities.‎

●	 To schedule regular visits to the academic advisor.‎

●	 To attend any workshops and meetings as called 
upon by the academic advisor.‎

●	 To ask the academic advisor for help, and 
prepare and ask questions on matters needing 
‎clarification.‎

●	 The student should make him/herself familiar 
with their own study plan.‎

●	 To take responsibility for personal decisions and 
actions.‎

‎The student is required to do the following:‎

Before starting registration:‎

●	 The student should review his performance in the 
previous semester and verify the grades ‎obtained.‎

●	 He should check his academic status to see if he 
has been issued with a first or second ‎warning, 
and whether there are any courses that he has 
either not studied or failed, in order ‎to remove 
them from previous semesters.‎

●	 Discuss with the academic advisor past academic 
achievement and status, and then look at the 
‎work plan for the next semester and make sure 
that he has registered for any courses in which ‎he 
failed, as well as clearing any ‘Incomplete’ courses 
from the previous semester.‎

During the semester

●	 Inform the academic advisor of any problems 
encountered in any course.‎

●	 Discuss all financial, health and social problems 
that may affect his academic performance with 
‎the academic advisor.‎

Academic advising and peer counseling service

Among its academic advising activities, the Deanship 
of Admissions and Registration offers a peer 
‎mentoring service which includes remedial classes, 
help with admission and registration procedures, ‎and 
recruitment and training procedures.‎

Peer mentoring service

Peer mentors are students who work with the 
Academic Advising Office, having undergone training 
to ‎help the Office and academic advisors to increase 
work efficiency. Peer mentors play an important role 
‎in the success of the Advising Office.‎

Duties and functions of peer mentors

●	 Assisting the academic advisors in daily work 
assignments.‎

●	 Instructing students on how to access the PSUT 
website and view important information about 
‎their study plans, such as available courses, 
proposed models of the student’s plan, in 
addition ‎to important information and dates from 
the current academic calendar. The mentor may 
also ‎help the student understand how to read the 
marks recorded in his file.‎

●	 Helping the student by showing him how to 
register online and how to determine his major 
‎field and any branches of his specialization.‎

●	 Directing students to the resources provided for 
them by the University, especially the ‎Student 
Learning Support Office - both learning centers 
and student support – offered at ‎either the 
University or School level.‎

●	 Peer mentors conduct all work assigned to them 
by the supervisor or academic advisors at the 
‎University’s Academic Advising Office.‎

●	 Listening to their peers and answering their 
questions while maintaining the highest degree 
of ‎confidentiality and discretion.‎

●	 Respecting the views and opinions of those 
students who benefit from their advising, and 
‎refraining from imposing their own opinions and 
values on these students.‎

●	 Peer mentors must be impartial when asked about 
the difficulty of a particular course or when ‎asked 
what they think of a particular faculty member.‎

How do I become a peer mentor?‎

Please visit the Career Guidance Office, Part-time 
positions, to join the Peer Mentor Team and get to 
‎know the required procedures in detail.‎

Princess Sumaya University for Technology uses all 
of its resources to provide the best services and ‎care 
for its students to achieve the vision and objectives 
of the University.‎



Useful Contact Information

Dean of Admissions and Registration
Telephone Extension Email

Dean of Admissions and Registration (06) 535 9949 5601 dar@psut.edu.jo

Head of Dept./ Admissions and Registration (06) 535 9949 5609 i.ghourani@psut.edu.jo

Care of Gifted Students Officer (06) 535 9949 5607 talented@std.psut.edu.jo

Learning Support Officer (06) 535 9949 5600 learningsupport@psut.edu.jo

Deanship of Student Affairs
Sports Activities Officer (06) 535 9949 5657 y.musleh@psut.edu.jo

Arts Activities and Community Service Officer (06) 535 9949 5656 m.kharoub@psut.edu.jo

Cultural Activities and Student Clubs Officer (06) 535 9949 5654 m.alshraideh@psut.edu.jo

Social Counselor (06) 535 9949 5655 n.karmol@psut.edu.jo

Student Services (Transport and ID cards) (06) 535 9949 5659 eman@psut.edu.jo

Officer responsible for Friendship and Louay 
Shammout Auditoriums

(06) 535 9949 5258 s.shabaneh@psut.edu.jo

International Student Services Officer (06) 535 9949 5655 n.karmol@psut.edu.jo

Others
Email Services Officer (06) 535 9949 5609 i.ghourani@psut.edu.jo

Finance Dept. – Student Accounts (06) 535 9949 5204 r.allouzi@psut.edu.jo

Health Center Physician (06) 535 9949 5572 m.jallad@psut.edu.jo

Postal Services Officer (06) 535 9949 5036-5037 info@psut.edu.jo

PSUT mailing address P.O. Box 1438 Al-Jubaiha 11941 Amman Jordan

Academic Advisors Directory
https://psut.edu.jo/node/2797

To inquire about registration matters via e-mail without referring to the 
Deanship of Admissions and Registration

dar@psut.edu.jo 

https://psut.edu.jo/node/2797

